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Projektziele

= |st-Analyse Hongg durchflihren

= Umfrage in HOngg durchflhren
= |st-lmage und Wunsch-Image eruieren
= Starken und Schwachen vom Image identifizieren

= Analyse der Vereinszugehorigkeit

= Marketing Mix / 7P Massnahmen zur Schliessung der Image Liucke
erarbeiten
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Kalaidos
Heimatgefiihl oder Aussenbezirk? ! Eiﬁ":vhe‘?;hs‘:h”le

«Verslumt» ein Quartier? Hongger schlagen
Alarm

Artikel zum Thema

Strassensperrungen in Hongg
und Weinegg

¥ar Frardnal
T Hangg

&

Auf der Limmattal- und der Forchstrasse
kommt es zu Verkehrsbeschrinkungen von
mehreren Wochen. Grund dafiir sind Gleis-

Ein Quartier am Ende?
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Portfoliomatrix Ist-Situation
Hongg

Problemfelder in Hongg
Empfehlenswert in Hongg

Net Promotor Score (NPS)
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Situations-
Analyse

Forschung
Massnahmen

Kalaidos

Portfoliomatrix Ist-Situation Héngg ! Fachhochschule

Schweiz
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Situations-
Analyse

Kalaidos
Problemfelder in Hongg ! Eiﬁ"}vhe‘?;hSChUle

Forschung
Massnahmen
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Situations-
Analyse

Kalaidos
Empfehlenswert in Hongg ! Eiﬁ":vhe‘?;h“hme

Forschung
Massnahmen
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Situations-
Analyse

Kalaidos
Net Promoter Score (NPS) ! Eiﬁ":vhe‘?;h“hme

Forschung

e
NPS
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* Im Alter zwischen 30-50 ist tendenziell ein schwaches Resultat erzielt worden
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Vorgehensweise
Datenerhebung
Fragebogen
Methodik
Datenanalyse
Dateninterpretation

Worterwolken

Case Study
Netzwerk Hongg



Situations-
Analyse

Vorgehensweise und Methodik

= Online Umfrage mit Fragebogen
= Einladungen zur Teilnahme Uber E-Mail
= Mund-zu-Mund «Propaganda»

= Vereine und Organisationen motivieren

= Dynamische Beobachtung der Umfrage
= Aktives Eingreifen, falls wenige oder ungleiche Stichproben

= Erinnerungen / Nachfassen
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Situations- Ka laidos
v Fachhochschul
Datenerhebung ! Siﬁwe?(z: schute

Massnahmen

Bestehende Medien finden grossen
Anklang; hohe Rucklaufquote hilft
zur Festigung der Resultate

Antworten auf der Zeitachse

* Registrierte Antworten 593
« Vollstandige Antworten 355

Die Auswertungen erhalten nur die
Antworten von Teilnehmern, welche
in HOngg wohnen.
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Hypothesenbildung

Hypothesenbildung abgeleitet aus der Theorie

Folie 13
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GAP (vergleich IST-/ Sollwerte) Image

Faktor «Lifestyle»
Faktor «Mehrwert»
Faktor «Einzigartigkeit»

Korrelation mit der Zufriedenheit

Faktor «Lifestyle»
Faktor «Mehrwert»
Faktor «Einzigartigkeit»

Das Alter
Die Vereinszugehdrigkeit
Die Dauer des Wohnortes

2

Faktoren, Sitzungen,
Praxisrelevanz

Indikatoren

Case Study
Netzwerk Hongg



Situations-
Analyse

" Operationalisierung

Forschung
Massnahmen

Lifestyle

Indikator: Angebot von Waren und Dienstleistungen
Indikator: Freizeitangebot

Mehrwert

Indikator: Infrastruktur

Indikator: Die Kenntnis lber die Infrastruktur

Indikator: Verkehrsanbindung Fragebogen
Indikator: Ein ,trendiges” Quartier (Abwechslung)

Indikator: Das Vereinsangebot

Indikator: Wohnqualitéat

Einzigartigkeit

Indikator: Geografische Lage
Indikator: Die Verbundenheit

Folie 14 Case Study
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Situations- Ka laidos
Analyse . F hh h h l
Datenanalyse — Korrelation ! S?:ﬁwe?; Schule

Forschung

Massnahmen

Waren +
Dienstleistungen

Freizeitangebote

Geografische Lage Infrastruktur
Wohnqualitit <) Kentnisse
a Infrastruktur
Vereinsangebot Verkehrsanbindung
Zusammenhang mit
Zufriedenheit
Folie 15 Case Study
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Situations- Ka la i dos
Analyse Fachhochschule
Datenanalyse — Image Gap Schweiz

Waren + Dienstleistungen

Geografische Lage Infrastruktur

Kentnisse Infrastruktur

Trendig

=—e=FErwartung ==Erflllung
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Situations-
Analyse
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Dateninterpretation

2

Rang Indikator Starke
(Cohens D)
1. Waren + Dienstleistungen 1.91
2. Verkehrsanbindung 1.72
3. Wohnqualitat 1.69
4. Infrastruktur 1.17
D. Freizeitangebote 0.53
Prioritaten
Massnahmen
Case Study

Netzwerk Hongg



Kalaidos

- Vorschlage fiir weitere Fachhochschule
Waren und Dienstleistungen Schweiz
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Kalaidos
Fachhochschule

Ideen zur Starkung der Verbundenheit ! Schweiz
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Marketing Konzept Hongg
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Dienstleistungen und Produkt-
angebot

Verkehrssituation
Marketing
Slogan und Logo

Zusammenfassung

Case Study
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Situations-
Analyse

A |

Massnahmen
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Produkteangebot

Forschung

Problem

Massnahmen: Dienstleistungen und

Massnahmen

Portfolio
» Breiteres Produktportfolio

Spezialgeschafte fehlen

Die Einwohner wunschen sich:
* Metzgerei

* Papeterie

+ Kleiderladen

Zielgruppe

Gewerbe
Das Gewerbe in Hongg soll von Massnahmen
profitieren kdnnen.

Anwohner
Den Anwohner soll ein Mehrwert durch das
breite Portfolio geboten werden.

Nutzung von kreativen Ansatzen
Angebote mit kurzfristigen Zeitfester um die
Attraktivitat zu steigern:

* Kleiderausstellungen

» Kurse fur online Shopping

Portfolio in den bestehenden Geschaften
erweitern.

Langfristig: Gewinnung neuer Geschaften

/P

Marketing
Product

Case Study
Netzwerk Hongg
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Massnahmen

Kalaidos
Hongg auf einen Blick ! Egﬁl‘:vheci);hschule
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® Trendig
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Erwartungsgrad
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Situations-
Analyse

Massnahmen

" Massnahmen: Verkehrssituation

Forschung

Problem

Massnahmen

Meierhofplatz

Kernproblem der letzten Jahre, welche zu
einer grof3en Unzufriedenheit bei den
Anwohner gefuhrt hat

Verkehrsproblematik
Wird von den Meisten Einwohner als
Hauptsorge im Lebensumfeld genannt

Zielgruppe

Folie 23

Anwohner

Von allen Problemen gibt es kein grosseres
far die Anwohner, alle Aktionen welche hier
getroffen werden wirken sich direkt auf die
Zufriedenheit aus

25-10-2014

Politische Vorstosse fur den Meierhofplatz
* Politisch im Fokus behalten
* Marketingmdglichkeiten nutzen

Verkehrspolitik

* Autofreie Sonntage

* 30 km/h am Abend

* Bauliche Massnahmen

/P

Marketing
Place

Case Study
Netzwerk Hongg



Kalaidos

= HE f o Blick Fachhochschule
ongg auf einen Blic Schweiz
MW
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Folie 24 Case Study
25-10-2014 Netzwerk Hongg



Situations-
Analyse

Massnahmen

Massnahmen: Marketing
W

Forschung

Problem

Vereinsanzahl
Die Einwohner bemerken zu viele und nicht
zu wenige Vereinen

Die «Schlagkraft» der Vereinigungen
Massnahmen Umsetzung noch nicht optimal

Medien
Neue Medien werden zu wenig genutzt

Zielgruppe

Folie 25

Vereine
Die Moglichkeiten der Vereine sollen
bestmoglich genutzt werden

Anwohner
Durch den Zusammenhalt soll ein «Wir-
Gefuhl» entstehen

25-10-2014

Massnahmen

Etablierung von einem Dachverein

« Ubergreifende Marketingmassnahmen

« Steuerungsausschusse etablieren fur
Koordination und Prioritatenfestlegung

Nutzung neuer Medien

« Social Media nutzen

* Internet Homepages erstellen

« Corporate Identity sicherstellen
(Wiedererkennungswert steigern)

Kanalisierung der Kommunikation
» Slogan wahlen

*  Logo designen - I
« Slogan & Logo ,leben” 7P

Marketing

Promotion +
Process

¢

Case Study
Netzwerk Hongg



Situations-

Kalaidos
_ Fachhochschul
" Massnahmen: Marketing - Slogan ! S?:rcmwe?; senae

Logo

» Auf Basis des zu definieren Slogans - neues Logo
» Evtl. offentliches Preisausschreiben fur kreative ldeen

" =)  Héngg 2015

Ein paar Vorschlage Wie der Slogan heissen konnte:
« Slogan 1: Héngg — Zwischen Berg und Insel

» Slogan 2: Héngg — Gemeinsam in der Stadt

» Slogan 3: Héngg — Aussicht auf Mehr

Folie 26 Case Study
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Kalaidos

- HE f o Blick Fachhochschule
ongg auf einen Blic Schweiz
MW
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Kalaidos
Fachhochschule

Zusammenfassend Schweiz

* Forschungsarbeit hat viele Einsichten gebracht und Umfragen sollen beibehalten

werden «Verslumt» ein Quartier? Hongger schlages

]1 g _} attr: 'kr Fr\ qma:-lu |hn@nhpsnnd

Artikel zum Thema

Strassensperrungen in Hingg
und Weinegg

* Anwohner in Hongg sind zufrieden,

* Verbesserung im Alter von 25-50 notig

Auf der Lim: ma ttal- und der Forchstrasse
kammt s 73 Verkehr: }mx he: mlcu gen van
miehreren W h . Grund dafisr sind Gle

« Massnahmen mussen ergriffen werden zur nachhaltigen Sicherung
+ Kreative Einkaufsmaoglichkeiten bieten
* Verkehrssituation angehen

 Strukturen & Marketing fordern
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Fragen ‘

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch offene
Fragen?
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